dla s energetyki

Szkolenie online

Reklamacje, bonifikaty i rozliczenia za
niedotrzymanie warunkow umowy w
cieptownictwie

Harmonogram szkolenia

8:30-9:00 - rejestracja

9:00-12:00 - rozpoczecie szkolenia,
wyktady

12:00 -12:30 - przerwa lunchowa
12:30 - 14:45 - wyktady

14:45-15:00 - Q&A, zakonczenie
szkolenia

Miejsce
Online, platforma Clickmeeting -

brak wymogu instalowania
zewnetrznego oprogramowania

Program wydarzenia

dla yenergetyki

Terminimiejsce

ﬁ 19.11. 2025
8:30-15:00

O Online

Prelegent

Krzysztof Szczesniak

Prawnik z kancelarii CWW, specjalizujgcy
sie w prawie energetycznym, ekspertyza
W sporzgdzaniu i negocjacji umow

W obrocie energia, cieptem i paliwami
gazowymi pomiedzy profesjonalnymi
uczestnikami rynku

petna notka prelegenta na drugiej stronie

Koszt

Koszt szkolenia : 1370 zt netto za jedng
osobe (jedno stanowisko)

1. Umowa kompleksowa dostarczania ciepta i zasady odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

energetycznego za jej wykonanie - zagadnienia wprowadzajgce (odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna

wobec odbiorcow i administracyjnoprawna wobec URE)

2. Gtowne obowigzki przedsiebiorstw energetycznych zwigzane z dostarczaniem ciepta, a

odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw - obowigzek zawarcia umowy, obowigzek utrzymywania ciggtosci

dostaw, obowigzek utrzymywania infrastruktury w nalezytym stanie technicznym

3. O0mowienie standardow jakosciowych obstugi odbiorcow i parametrow jakosciowych nosnika

ciepta obowigzujgcych przedsiebiorstwa cieptownicze - zagadnienia ogolne:

e warunki sprzedazy ciepta w zakresie:

o zapewnienia obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta,

o dotrzymywania parametrow nosnika ciepta,

o rozpoczeciaiprzerwania dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji,

o planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym (terminy

przerw, a klasyfikacja pod katem rodzaju zdarzenia i bonifikaty);

e warunki wstrzymania dostarczania ciepta do odbiorcow;

e dotrzymywanie terminéw i sposobu:
o zatatwiania reklamacji,

o zawiadamiania odbiorcow o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta

dokonczenie na kolejnej stronie



4. Rodzaje zdarzen, ktére w cieptownictwie podlegajg reklamacjom - parametry i  standardy
jakosciowe, a rodzaje odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa:
e bonifikaty za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcow,
« bonifikaty za ograniczenie mocy cieplnej,
e odpowiedzialnos¢ niedotrzymanie parametrow jakosciowych nosnika ciepta, nielegalny pobor
ciepta,
e rozliczenia przy niesprawnym uktadzie pomiarowym

5. Wstrzymanie dostarczania ciepta i wypowiedzenie umowy - warunki, zasady, nastepstwa

6. Prawa i obowigzki przedsiebiorstw zwigzane z nieprawidtowym rozliczeniem umowy -
nieprawidtowo okreslone kwoty faktur, btedne wyliczenia prognoz przez przedsiebiorstwo
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Wyktadowca

Krzysztof Szczesniak

Prawnik z kancelarii CWW, specjalizujgcy sie w prawie energetycznym. Wspiera przedsiebiorstwa
energetyczne i cieptownicze w rozwigzywaniu problemow prawnych z zakresu regulacji sektora
cieptowniczego, elektroenergetycznego

i gazowniczego. W codziennej pracy koncentruje sie przede wszystkim na wsparciu przedsiebiorstw w
dostosowaniu dziatalnosci do wymogdw prawnych transformacji energetycznej, w tym osiggniecia
wymaganych wynikéw w zakresie dekarbonizacji

i efektywnosci energetycznej. Doradza przy budowie i przytgczeniach zrédet OZE oraz zrodet
wykorzystujgcych ciepto odpadowe, w szczegodlnosci pomp ciepta

i innych rozwigzan Power2Heat. Uczestniczy w sporzgdzaniu i negocjacji umow

w obrocie energig, cieptem i paliwami gazowymi pomiedzy profesjonalnymi uczestnikami rynku. Jest
autorem licznych opinii prawnych z zakresu prawa energetycznego. Ponadto jest wyktadowca
prywatnego i publicznego prawa gospodarczego w Katedrze Prawa Gospodarczego Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Konczy przygotowywanie dysertacji doktorskiej nt. dopuszczalnosci
przerwania dziatalnosci przez przedsiebiorstwa z sektora utilities w Zaktadzie Publicznego Prawa
Gospodarczego Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego.

Kontakt z organizatorem

Justyna Dmowska

600 694 220
justyna.dmowska@dlaenergetyki.pl

Agnieszka Milewska

Project Manager

786 507 571
agnieszka.milewska@dlaenergetyki.pl




