
Reklamacje, bonifikaty i rozliczenia za
niedotrzymanie warunków umowy w

ciepłownictwie

Harmonogram szkolenia

8:30-9:00 - rejestracja
9:00 - 12:00 - rozpoczęcie szkolenia,
wykłady
12:00 - 12:30 - przerwa lunchowa
12:30 - 14:45 - wykłady
14:45 - 15:00 - Q&A, zakończenie
szkolenia

   1. Umowa kompleksowa dostarczania ciepła i zasady odpowiedzialności przedsiębiorstwa

energetycznego za jej wykonanie – zagadnienia wprowadzające (odpowiedzialność cywilnoprawna

wobec odbiorców i administracyjnoprawna wobec URE)

    2. Główne obowiązki przedsiębiorstw energetycznych związane z dostarczaniem ciepła, a

odpowiedzialność przedsiębiorstw – obowiązek zawarcia umowy, obowiązek utrzymywania ciągłości

dostaw, obowiązek utrzymywania infrastruktury w należytym stanie technicznym

   3. Omówienie standardów jakościowych obsługi odbiorców i parametrów jakościowych nośnika

ciepła obowiązujących przedsiębiorstwa ciepłownicze – zagadnienia ogólne:

warunki sprzedaży ciepła w zakresie:

zapewnienia obliczeniowego natężenia przepływu nośnika ciepła,

dotrzymywania parametrów nośnika ciepła,

rozpoczęcia i przerwania dostarczania ciepła w celu ogrzewania i wentylacji,

planowanych przerw w dostarczaniu ciepła w okresie poza sezonem grzewczym (terminy

przerw, a klasyfikacja pod kątem rodzaju zdarzenia i bonifikaty);

warunki wstrzymania dostarczania ciepła do odbiorców;

dotrzymywanie terminów i sposobu:

załatwiania reklamacji,

zawiadamiania odbiorców o planowanych zmianach warunków dostarczania ciepła

dokończenie na kolejnej stronie 

Program wydarzenia

Koszt szkolenia : 1370 zł netto za jedną
osobę (jedno stanowisko) 

Koszt

Prelegent

Krzysztof Szczęśniak 
Prawnik z kancelarii CWW, specjalizujący
się w prawie energetycznym, ekspertyza
w sporządzaniu i negocjacji umów 
w obrocie energią, ciepłem i paliwami
gazowymi pomiędzy profesjonalnymi
uczestnikami rynku
pełna notka prelegenta na drugiej stronie

Miejsce

Online, platforma Clickmeeting -
brak wymogu instalowania
zewnętrznego oprogramowania

PROGRAM WYDARZENIA
Termin i miejsceSzkolenie online

19.11. 2025
 8:30- 15:00

Online



Krzysztof Szczęśniak 

Prawnik z kancelarii CWW, specjalizujący się w prawie energetycznym. Wspiera przedsiębiorstwa
energetyczne i ciepłownicze w rozwiązywaniu problemów prawnych z zakresu regulacji sektora
ciepłowniczego, elektroenergetycznego
 i gazowniczego. W codziennej pracy koncentruje się przede wszystkim na wsparciu przedsiębiorstw w
dostosowaniu działalności do wymogów prawnych transformacji energetycznej, w tym osiągnięcia
wymaganych wyników w zakresie dekarbonizacji 
i efektywności energetycznej. Doradza przy budowie i przyłączeniach źródeł OZE oraz źródeł
wykorzystujących ciepło odpadowe, w szczególności pomp ciepła 
i innych rozwiązań Power2Heat. Uczestniczy w sporządzaniu i negocjacji umów 
w obrocie energią, ciepłem i paliwami gazowymi pomiędzy profesjonalnymi uczestnikami rynku. Jest
autorem licznych opinii prawnych z zakresu prawa energetycznego. Ponadto jest wykładowcą
prywatnego i publicznego prawa gospodarczego w Katedrze Prawa Gospodarczego Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wrocławiu. Kończy przygotowywanie dysertacji doktorskiej nt. dopuszczalności
przerwania działalności przez przedsiębiorstwa z sektora utilities w Zakładzie Publicznego Prawa
Gospodarczego Wydziału Prawa i Administracji Uniwersytetu Wrocławskiego. 

   4. Rodzaje zdarzeń, które w ciepłownictwie podlegają reklamacjom - parametry i    standardy

jakościowe, a rodzaje odpowiedzialności przedsiębiorstwa:

bonifikaty za niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi odbiorców,

bonifikaty za ograniczenie mocy cieplnej,

odpowiedzialność niedotrzymanie parametrów jakościowych nośnika ciepła, nielegalny pobór

ciepła,

rozliczenia przy niesprawnym układzie pomiarowym

     5. Wstrzymanie dostarczania ciepła i wypowiedzenie umowy – warunki, zasady, następstwa

  6. Prawa i obowiązki przedsiębiorstw związane z nieprawidłowym rozliczeniem umowy –

nieprawidłowo określone kwoty faktur, błędne wyliczenia prognoz przez przedsiębiorstwo

Wykładowca

Kontakt z organizatorem
Justyna Dmowska 
600 694 220
justyna.dmowska@dlaenergetyki.pl

Agnieszka Milewska
Project Manager 
786 507 571
agnieszka.milewska@dlaenergetyki.pl


