
WINDYKACJE 
W CIEPŁOWNICTWIE

Wydarzenie online

8.30 – 9.00 Rejestracja uczestników
9.00 – 15.00 Wykłady

PRELEGENCI

FORMUŁA I KOSZT

Koszt udziału w szkoleniu: 
1370 zł netto/os.

na 10 dni przed wydarzeniem koszt wzrasta o 200zł
netto 

Wydarzenie odbędzie się na platformie
ClickMeeting
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Renata Sławińska
radca prawny z wieloletnim doświadczeniem w obsłudze spółek energetycznych, w
tym w szczególności spółek ciepłowniczych. W ramach bieżącej obsługi zajmuje się
windykacją, w tym windykacją należności z tytułu dostaw energii elektrycznej i
ciepła, opłat za przyłączenie i innych.  Od wielu lat współpracuje  z zrzeszeniami
branżowymi spółek energetycznych, m.in. z Izbą Gospodarczą Ciepłownictwo Polskie.
W ramach współpracy z zrzeszeniami branżowymi opiniuje zagadnienia istotne dla
spółek sektorowych, prowadzi szkolenia dla członków oraz bierze udział w procesach
legislacyjnych. Brała udział w pracach legislacyjnych w związku z tworzeniem i
opiniowaniem zmian do kodeksu cywilnego i wprowadzeniem instytucji służebności
przesyłu oraz zmian w Prawie energetycznym w ostatnich latach.

Marcin Kurzawa 
Praktyk w zakresie windykacji w spółkach energetycznych. Doradza klientom na
etapie przedprocesowym, jak również przygotowuje pisma procesowe oraz
rekomendacje dalszych działań w sprawie dla klientów. Na bieżąco zajmuje się
kontaktami z klientami w zakresie windykacji, sądami  oraz organami egzekucyjnymi.
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28.04.2026

problemy, procedury i
skuteczna egzekucja

W trakcie szkolenia przewidziene są
przerwy



1. Specyfika wierzytelności w ciepłownictwie
 - charakter wierzytelności za energię cieplną,
 - znaczenie umów kompleksowych i umów sprzedaży / dystrybucji;
 
2. Najczęstsze źródła sporów z odbiorcami - z przykładami praktycznymi
 - kwestie reklamacji odbiorców,
 - potencjalne problemy ze spadkobiercami zmarłych odbiorców,
 - współdzielenie węzłów cieplnych przez kilku odbiorców;
 
3. Ograniczenia we wstrzymywaniu dostaw ciepła
 - przypadki w których można wstrzymać dostawę z powodu zaległości,
 - procedura poprzedzająca wstrzymanie dostaw ciepła,
 - kwestia odbiorców uprzywilejowanych oraz okresów ochronnych,
 - konsekwencje niezgodnego z prawem wstrzymania dostaw ciepła;
 
4. Postępowania sądowe w sprawach cywilnych - z przykładami praktycznymi
 - wyjaśnienie najpopularniejszych trybów sądowych dla należności za energię cieplną,
 - prawidłowa procedura od wezwania do zapłaty po uzyskanie tytułu wykonawczego,
 - problemy typowe mogące się pojawić:
 - ustalenia osoby pozwanej oraz jej adresu,
 - doręczenia korespondencji z sądu do osoby pozwanej,
 - uzyskanie prawomocności oraz klauzuli wykonalności na orzeczeniu ;
 - problemy atypowe mogące się pojawić:
 - zgon osoby pozwanej,
 - kwestia solidarnych pozwanych;
 - przypadki zgonów odbiorców energii oraz poszukiwania spadkobierców;
 
5. Egzekucja należności od poszczególnych dłużników - z przykładami praktycznymi
 - wspólnoty i spółdzielnie mieszkaniowe,
 - najemcy lokali,
 - jednostki samorządu terytorialnego,
 - spółki,
 - osoby fizyczne (w tym prowadzące działalność gospodarczą),
 - restrukturyzacja i upadłość odbiorców energii,
 - zgon odbiorcy energii w trakcie postępowania egzekucyjnego;
 
6. Przedawnienie roszczeń w sektorze energetycznym
 - terminy przedawnienia należności za energię cieplną,
 - początek biegu przedawnienia,
 - wpływ reklamacji i korekt faktur,
 - przerwanie i zawieszenie biegu przedawnienia.
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HARMONOGRAM

Kontakt

Natalia Cybulska 
Specjalistka ds. szkoleń 
tel. kom. 538 959 221 
natalia.cybulska@dlaenergetyki.pl

Agnieszka Milewska
Project Manager
M: +48 786 507 571 
E-Mail: agnieszka.milewska@dlaenergetyki.pl 
Web: www.dlaenergetyki.pl 

Dla Energetyki | THINKPRO Sp.  o.o.
ul. Żurawia 47 | 00-680 Warszawa  NIP 701-122-29-43
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